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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo: 1877/2023
Demandante:
Demandada:

Resumo: 1.A agdo declarativa de simples apreciagéo negativa, ou aquela em que se procura
obter unicamente a declaragdo da inexisténcia de um direito ou de um facto (art® 102, n% 2 e
3 do NCPC), destina-se, desde logo, a definir uma situagéo juridica tornada incerta, emergente
de factos ou circunstdncias objetivas;

2. A causa de pedir nas agées de simples apreciacdo negativa consubstancia-se na inexisténcia
do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado que
determinaram o estado de incerteza;

3. O 6nus da prova dos factos constitutivos do direito recai sobre o réu (n2 1 do art® 3432 do
CC); ainda,

4. O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos, a informagdo para o consumo
bem como a protegdo dos seus interesses economicos (art®s 39, dlin. a), d) ee), 82, n2 1 e 9%,
ng 1 a 3 da Lei 24/96 de 31 de julho — (LDC)),

5. sendo certo que o fornecedor deve, tanto na fase de negociagbes como na fase de
celebragdo do contrato informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, acerca
das caracteristicas dos bens ou servi¢os, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e
considerando os bens ou servicos em causa, bem como o prego total dos servicos e encargos
aplicaveis; e

6. com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, a redagéo das
clausulas deve ser clara e precisa, ndo deve representar um significativo desequilibrio em
detrimento do consumidor, sob pena da sua submisséo ao regime das clausulas contratuais
gerias (art2 92, n% 2 e 3).

A - Relatorio
1. Reclamagao do Demandante e posicdo da Demandada
1.1. O Demandante formalizou em 29 de junho de 2023, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra a Demandada

nos termos da qual peticiona o reconhecimento da inexisténcia da divida de €109,40, ou de
qualquer outra quantia, a Demandada

Alega,
No més de setembro de 2022 inscreveu-se como sdcio da reclamada (n2 ) para usufruir
das suas instalagGes e equipamentos ( ).

Aquando da inscrigdo apenas foi informado do valor a pagar pela quota semanal, durante o
periodo de duragdo do contrato (52 semanas) e, em momento algum, sobre como desistir do
contrato antes do termo do periodo de compromisso ou acerca da taxa por cancelamento
antecipado.
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Apenas, recentemente e no decurso das reclamagdes, lhe foi disponibilizada cépia do contrato
e respetivas condi¢bes contratuais.

Por motivos de mudanga de residéncia e questdes do foro pessoal a partir do inicio de dezembro
de 2022 viu-se impossibilitado de usufruir do gindsio e, ndo obstante ter solicitado, mais do que
uma vez, e presencialmente na recegdo, o cancelamento do contrato, a reclamada tentou
dissuadir da desisténcia da inscrigdo, impedindo a formalizacdo do pedido.

Desgastado com a situagdo e por considerar injustificado o pagamento das quotas relativas a
servigos que ndo usufruia ha meses, no passado més de abril, procedeu ao cancelamento da
autorizagdo por débito direto em conta bancaria.

A partir desse momento, tem vindo a ser insistentemente contactado pela reclamada a exigir o
pagamento do valor de quotas e da dita sobretaxa pelo ndo cumprimento do periodo de duragdo
do contrato.

Juntou, cépia do contrato de adesdo assinado em 13.09.2022, respetivas condig¢Bes, inquérito
de boas-vindas, autorizagdo de débito direto, copia da reclamacg&o no Livro de Reclamagdes e
comunicacdo da Demandada de 13.06.2023 (doc. 1 a 6).

1.2. A Demandada devidamente notificada da reclamagdo do
Demandante para contestar, querendo, ndo o fez e ndo compareceu a audiéncia de julgamento.

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral e da sua competéncia

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).
Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obriga¢des
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a compra e venda de bens e
prestacdo de servicos, concretizados no seu ambito geografico (tudo como decorre do seu
Regulamento —art2s 19 a 59).

Pelo que, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa
um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato de prestagdo de servigos com um profissional, na drea de residéncia do Demandante.
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A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art2 2962 do
CPC).

Para a determinagdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo é proposta
(n2 1 do art2 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art2 3069).

O Demandante ndo indicou qualquer valor, a este respeito.

Ora, para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende
obter, em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado (cfr. n21 do art2 2979).

Estd aqui em causa a cobranga, pela Demandada, da quantia de €109,40 (cento e nove euros e
quarenta céntimos), que o Demandante pretende que venha a ser julgada como n3o
reconhecida.

Pelo que, representa o valor a atribuir para o efeito e enquadra-se no ambito da competéncia
do tribunal (n2 1 do art2 62 do Regulamento do TRIAVE).

Nos termos dos n2 2 e 3 do art2 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redagdo da Lei n2 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n2 1 do art2 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art? 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacGes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n®
63/2011 de 14 de dezembro).

Ndo foram deduzidas excecdes.
As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitagao do objeto do Litigio

Celebracdo de um contrato de adesdo, entre Demandante e Demandada, com vista a prestagdo
de servigos por esta — apreciacido a luz do disposto na LDC (Lei n2 24/96 de 31 de julho) e no
regime juridico das clausulas contratuais gerais (Decreto-Lei n2 446/85 de 25 de outubro).
Onus da prova no dmbito de agdo de simples apreciacdo negativa — art2 3432, n2 1 do Céd. Civil.

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
I - Factos provados:
I. O Demandante celebrou e assinou, em 13.09.2022, com a Demandada um contrato de

com vista a utilizacdo de ginasio e respetivos equipamentos (sdcio )

II. O Demandante, no momento da celebragdo do contrato, apenas foi informado do valor
a pagar pela quota semanal, durante o periodo de duragdo do contrato, ou seja, durante
52 semanas;
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1. O Demandante ndo foi informado, antes ou no momento da celebragdo do contrato,
acerca do procedimento de cancelamento antecipado do contrato, nem da
possibilidade de cobranga de taxa pelo ndo cumprimento do periodo de 52 semanas;

Iv. O Demandante sé recebeu da Demandada a cdpia do contrato e das respetivas
condig8es gerais quando pretendeu proceder ao cancelamento antecipado da inscrigdo;

V. A Demandada ndo aceitou o pedido de cancelamento antecipado de inscrigdo no
gindsio, formulado pelo Demandante, na recegdo do ginasio.

Il - Factos ndo provados

Com relevancia para a decisdo foi identificado os seguintes factos ndo provados:
. N3o foi provada a divida de €109,40, ou de qualquer outro montante, do Demandante

a Demandada, no ambito do contrato de adesé&o ( ), celebrado em 13.09.2022;
1. N3o se provou a que se reporta o montante de €109,40, solicitado pela Demandada ao
Demandante.

E - Da fundamentagdo de facto
N3ao restam duvidas quanto a celebragdo do contrato entre as partes.

No entanto, o Demandante veio alegar, como explicou em julgamento, que, apenas, teve
conhecimento das condigdes do contrato, designadamente do procedimento de cancelamento
antecipado da inscricdo e valores a liquidar associados, no momento em que se tentou
desvincular do contrato.

Todos os factos alegados foram confirmados pela testemunha apresentada pelo Demandante.

A Demandada, por seu turno, ndo respondeu a reclamagdo, nem juntou qualquer prova ou
esclarecimento, designadamente quanto a informagdo prestada por altura/ou no momento da
celebragdo do contrato.

Nomeadamente, acerca das condi¢des de cancelamento antecipado da inscri¢do e valores/taxas
associadas.

Motivo pelo qual ndo se apurou eventual montante em divida ou a que se reporta o valor em
causa no processo e que tem vindo a ser solicitado ao Demandante.

O tribunal ouviu o Demandante e atendeu as respetivas declara¢des em conformidade com o
principio da cooperagdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as
partes e os seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer esclarecimentos
sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excegbes invocadas (art2 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).
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Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art2 52, n2s 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagdo de Direito

1. Da auséncia da contestagdao Demandada

De acordo com o n2 2 do art? 332 da LAV (Lei n2 63/2011 de 14 de dezembro) e n2 5 do art? 142
do Regulamento do TRIAVE, a parte reclamada pode apresentar contestagdo escrita até 48h
antes da hora marcada para a audiéncia, ou oralmente na prépria audiéncia, devendo as partes
produzir toda a prova que considerem relevante.

No entanto, se o demandado ndo apresentar a sua contestacao, o tribunal prossegue o processo
arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma aceita¢do das alegagbes do
demandante (n2 2 do art? 352 da LAV).

Ainda, se uma das partes ndo comparecer a uma audiéncia, o tribunal arbitral pode prosseguir
com o processo e proferir sentenga (n2 3 do art2 352).

2. Das agOes de simples apreciagdo negativa

Designa-se agdo de simples apreciacdo negativa aquela através da qual se pretende uma
declaracao formal da inexisténcia de um direito ou facto juridico (cfr. a) do n2 3 do art2 102 do
CPC).

Se o autor, apds o reconhecimento da existéncia (ou ndo reconhecimento) do direito, ndo
pretende mais do que a declaragdo formal dessa inexisténcia do direito, a acdo é de mera
aprecia¢ao negativa.

Atente-se no Acorddo da RC n2 50/09.1TBALD.C1, de 16.10.2012, http://www.dgsi.pt/:

| — A agdo declarativa de simples apreciag@o negativa — ou seja, uma agdo pela qual se procura
“...obter unicamente a declaragéo da ...inexisténcia de um direito ou de um facto” (art2 42, n2 2
alin. a) do CPC) — destina-se, desde logo, a definir uma situagdo juridica tornada incerta — o
demandante pretende reagir contra uma situagdo de incerteza que o impede de auferir todas as
vantagens normalmente proporcionadas pela relagdo juridica material que lhe causa um dano
patrimonial ou moral aprecidavel. Il — A incerteza contra a qual o autor pretende reagir deve ser
objetiva e grave, deve brotar de factos exteriores, de circunsténcias externas e ndo apenas da
mente do Autor. Il - A causa de pedir nas agbes de simples apreciagdo negativa consubstancia-
se na inexisténcia do direito e nos factos materiais pretensamente cometidos pelo demandado
que determinaram o estado de incerteza (...). IV. Pedindo o autor a declaracdo da propriedade
de um dado prédio “sem dnus de quaisquer servidbes de passagem ou caminho publico”, estd a
formular, também, o pedido de declaragéio de inexisténcia de serviddo e de caminho publico. V -
O onus da prova do direito de propriedade caberd ao autor (art® 3422, n2 1 do CC), e o atinente
ao pedido de simples apreciacGo negativa, de inexisténcia de servidGo ou caminho publico a
limitd-lo, caberd ao reu (art© 343, n2 1 do CC).VI - Assim, provada a propriedade, que se tem por
plena, hd-de ser o sujeito que se arroga titular do direito que limita os poderes do proprietdrio
que tem de provar a existéncia e contetido do seu direito, no caso a existéncia da serviddo de
passagem e o seu émbito e modo de exercicio. E o que resulta do conjunto normativo vazado nos
art2 3422 a 344° do CC”.
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Por outro lado, refere o art? 3412 do Céd Civil que as provas tém por fungdo a demonstragdo da
realidade dos factos, sendo certo que aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos
factos constitutivos do direito alegado (n2 1 do art? 3429).

No entanto, dita o art2 3432, n2 1 do CC que “nas a¢bes de simples aprecia¢io ou declaragdo
negativa, compete ao réu a prova dos factos constitutivos do direito que se arroga”.

Ainda, dispde o art? 82 da Lei n2 24/97 de 31 de julho que o consumidor tem direito, na fase pré-
contratual e no momento da celebragdo do contrato, a informacéo clara, objetiva e adequada
acerca das caracteristicas dos servicos e o respetivo prego, incluindo taxas ou encargos
suplementares.

E, com vista a prevencdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados (art2 92, n2s 1 a 3),
o prestador de servigos ou o fornecedor de bens, estdo obrigados a redagdo clara e precisa das
condigBes contratuais aplicaveis e a ndo inclusdo de clausulas que originem um desequilibrio
significativo em detrimento do consumidor, sob pena da sujeicdo ao regime das clausulas
contratuais gerais (cf. Decreto-lei n2 446/85 de 25 de outubro).

Regime que tutela um efetivo equilibrio contratual entre as partes e impGe o dever de
comunicagdo e informacgdo de todas as clausulas aos aderentes (art2s 12, 52 e 62), sob pena de
se considerarem excluidas dos contratos (n2 1 do art? 89).

Em todo o caso, o certo é que a Demandada ndo se manifestou no dmbito deste processo, nem
produziu qualquer prova.

Ndo se provou
i. que o consumidor tenha sido devidamente informado ou esclarecido, antes ou no

momento da celebragdo do contrato, acerca de todas as condigbes/clausulas aplicaveis
ao contrato, nomeadamente quanto ao procedimento de rescisao antecipado

ii. ndo se provou que ao Demandante tivesse sido comunicada a necessidade de
pagamento de uma taxa pelo cancelamento antecipado da inscricdo

iii. que tenha sido fornecida ao Demandante uma cdpia do contrato e das respetivas
condigdes gerais, aquando da celebragdo do contrato, em 13 de setembro de 2022

iv. ndo se provou a que se reporta a quantia que tem vindo a ser solicitada pela Demandada
ao Demandante

E a prova cabia a Demandada.

G - Decisao
Termos em que se decide declarar como inexistente a divida de €109,40 (cento e nove euros e
quarenta céntimos) do Demandante a Demandada
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Nos termos da 12. parte do n2 1 do art? 442 da Lei da Arbitragem Voluntéria (Lei n? 63/2011 de
14 de dezembro) se determina o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da decis3o.
Guimardes, 3 de novembro de 2023
Aluiz Arbjfro

(Margarida Granwehr de Sousa
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